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*LES ENJEUX D'UN BON REFERENCEMENT



Mieux comprendre les enjeux d'un bon referencement

Quelques définitions

Qu'est-ce que le SEM (Search Engine Marketing) T
Techniques consistant a positionner au mieux les sites
internet sur les pages de réponses des moteurs de
recherche relatives a des requétes.

SEM = SEO + SEA

SEQO, Search Engine Optimisation
> Référencement dit naturel

SEA, Search Engine Advertising oi®
> Referencement dit payant Q =




Mieux comprendre les enjeux d'un bon referencement

Quelques chiffres

Google n°1 incontestable

Monde : 92,9% — Bing a 2,7%, Yahoo! a 2,2%.
Europe : 93,0% — Bing a 3,2%, Yandex RU a 1,5%.
France : 94,1% — Bing a 3,4%, Yahoo! a 1,8%.

Source ! StalCounter (novembre 2016}

39000 requétes par seconde !

30 000 milliards de pages indexées par Google.

20 milliards de sites crawlés par Google chaque jour.
3,3 milliards de requétes effectuées chaque jour.
dont 15% de nouvelles requétes !

Sowres | Business insider,




Mieux comprendre les enjeux d'un bon referencement m :t
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SEA : valeur des positions woTeL ois

CTR Before v After 19 Feb 20146

i Positions

& Taux de clic
Depuis la mise a jour de

II Google supprimant les
annonces sur la droite de
I = I ,

3

. , ses resultats de recherche
Wfefore Wyowr cranged @ After yout changed Sur PC, IE taux de E“C SLII'
les annonces Google
S R i change  Adwords aurait
Click Through Rate Click Through Rate inCTR EE“S'b'ement augmenté !
1 4.20% 3.8TT% B.4%
2 1.24% 1.15% T.1%
3 2.04% 2.16% -3.6%
4 0.81% 0.68% 18.2%



Mieux comprendre les enjeux d'un bon referencement

Réféerencement & Hotellerie

Hotellerie & Comportement des internautes

& @ &

des clients des clients se des ventes OTA nombre moyen de
recherchent les rendent sur provient de sites visités avant
hétels par internet Booking.com Booking réservation



Mieux comprendre les enjeux d'un bon referencement m 2 :t
HOTEL DIGITAL MAREKEETING

Réféerencement & Hotellerie

Parcours client type

Moteur de
recherche

Selection de
plusieurs
hotel

Recherche
des sites de
hotels

Choix final &
Réservation

Visite du
site web de
I'hotel




Mieux comprendre les enjeux d'un bon referencement m 2 :t

Référencement & Hotellerie

Pourquoi est-il indispensable de maitriser
son référencement sur Google ?
Faire du search marketing est devenu stratégique ! Optimiser son

referencement sur les moteurs de recherche c'est la meilleure garantie
d'acqueérir des prospects chauds ayant formulé une requéte souvent qualifiée.

Augmenter le Augmenter Contréler image de
nombre de visites votre rentabilité marque et développer
sur votre site web sur le web votre notoriété en ligne

{Augmenter le nombre dinternautes (obtenir des positions intéressantes sur (plus de nombre dinternautes
gui vous trouverons facilement sur les les expressions clés permel d'ameéliorer passant par votre site weh sera
mateurs de recherche. Etre mieux le taux de conversion. Vous pourrez important plus votre notoriété sera
place que vos principaux concurrents) aussi augmenter votre part de ventes grande et plus vous diffuserez votre
directes et donc baisser les commissions image de marque)

versées aux intermediaires)



*SEA, REFERENCEMENT PAYANT
ADWORDS



MNos prestations SEA, referencement payant m 2 :t

Pourquoi protéger son nom ? -

Contrer le Baisser le

brandjacking montant des
commissions

B

Augmenter les
réservations
directes

~_

Remonter dans Augmenter le

les résultats de trafic de son
Google site web




Nos prestations SEA, referencement payant m :t

Vous avez dit brandjacking ? ="
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MNos prestations SEA, referencement payant m 2 :t

Campagnes publicitaires

Que comprennent les frais de lancement
de vos campagnes (600 € u1) ?

b=

En—m

Engagement d'une durée de 6 mois minimum

OUVERTURE DU COMPTE

Création et parametrage de votre compte
Adwords sur la plate-forme en ligne de Google.

CREATION DES CAMPAGNES

Création des campagnes en 2 langues sur
Google Adwords / Bing / Yahoo.

MISE EN LIGNE DES CAMPAGNES

Activation des campagnes aprés validation par
VOS S0INns.



MNos prestations SEA, referencement payant m 2 :t

Campagnes publicitaires

Que comprennent les frais de gestion
de vos campagnes ?

< |nstallation des trackings TARIFS H.T. —
< Suivi des campagnes .
< Protection INPI 150 €/ mois
Y Prutea_:tmn aupres des OTA§ SiROI > 10
< Surveillance de vos mots clés 200 €/ mois
et optimisation des campagnes _
< Reporting mensuel sur vos performances SI ROI>20
300 € / mois

Ces tarifs cormespandent sux frais d'agence — ils nlincluent pas le budget de dépense Google Adwords
(complez entre 250 ef 1000€ par maois sedon lNempacement et le nombre de chambre de volre hdtel),




*COMPLEMENTARITE SEO & SEA



Complémentarité SEO & SEA m P

La preuve par les chiffres

En combinant référencement naturel et payant
vous augmentez sensiblement le nombre
d'internautes atteints !

Elude rdalizde par Enquing - 2005
— -



Complémentarité SEO & SEA m P A

L'impact du SEO sur le SEA <=

Le référencement naturel (SEO) impacte le
referencement payant (SEA)

L'architecture et la semantique web des pages du site revisitees par les
experts SEO permettent a Google de mieux les comprendre. Ainsi, la
cohérence des campagnes SEA sera meilleure, car les mots clés travailles
dans les annonces seront parfaitement retrouves au sein de ces pages.

L'optimisation SEQO interne est donc directement FAIR

liee a 'amélioration du Quality Score des &

annonces : elle ameliore le positionnement,

augmente le CTR, minimise le codt, et donc .{5?
§

Go,,

L

-

2 : -
accroit le ROl de celles-ci. *:é
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YOUR QUALITY SCORE




Complementarite SEO & SEA

L'impact du SEA sur le SEO

Le référencement payant (SEA) impacte le
referencement naturel (SEO)

Le trafic genere par le SEA va
permettre d’'analyser 'expérience
utilisateur et ainsi, envoyer des
signaux positifs au moteur de
recherche.




Complementarite SEO & SEA
Pas de canibalisme

Paid search traffic is incremental to organic Google

Thirii =g peasth a ST SR Shar g
PSR B P TRl M. oo DR S
i w r b i v

SEO + SEA : une stratégie
complementaire

et non cannibale ! e

T ot . Will organic traffic make up

Une étude Google de 2011 révéle que T for the loss of paid clicks?
89 % des clics sur les annonces
Adwords sont complementaires aux

clics organiques (SEQO). . b p 8 9 %

S Mo,

Average Lost Clicks

Les utilisateurs cliguant sur les

campagnes Adwords ne sont pas les
mémes que ceux qui cliquent sur les H S
resultats naturels.

Average lost by industry;
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REACTIVITE
Une agence a taille humaine fortement réactive

EXPERIENCE
20 ans d’expérience Internet
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